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TERMO DE REFERENCIA

——— et ALTERCEINGIA

1. OBJETO

microcomputadores (CPU), monitores, servidores, notebooks, impressoras (jato de

tinta, matriciais e laser), nobreaks, scanner e equipamentos correlatos, com o

fornecimento de pegas, pertencentes ao acervo das Secretarias Municipais.

1.2 Os servigos devem incluir a desinstalagdo e instalacdo de componentes,

acessorios e dispositivos, bem como instalacdo e configuragao do Sistema

Operacional, necessario ao funcionamento dos equipamentos, durante o exercicio de
2022.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Nos ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a
execucao dos servicos nas esferas publicas e privadas. Nas Secretarias Municipais,
boas partes dos processos de trabalho operam em sistemas de Informacao. Além
disso, 0os microcomputadores sao amplamente utilizados para a operacao das
atividades administrativas das unidades nos érgéos publico. Como acontece com todos
os sistemas de manejo permanente, os equipamentos e programas tendem a ter
problemas de funcionamento, que imprime aos gestores a tomada de medidas que
garantam a continuidade das informagoes e rotinas de forma proficua.

2.2 A Contratacao em epigrafe justifica-se devido a necessidade dos setores
administrativo das secretarias municipais, possuir equipamentos de informatica que
necessitam de suporte técnico constante, para o seu devido funcionamento, bem como
pela crescente demanda por servicos de suporte de hardware e softwares de
informatica existentes nos setores das secretarias municipais do municipio de

Rorainopolis. A contratagao do servigo de manutengao e suporte técnico de informatica
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¢ indispensavel a consecugdo das atividades desempenhadas pelas as secle

municipais de Roraindpolis para a continuidade dos seus servicos, este servigo e
importante para a resolugédo de problemas de equipamentos de informatica e em ultima

analise contribui com o bom funcionamento no que tange a Tl (Tecnologia da
Informacao).

3 DESCRIGCAO DOS PRODUTOS

3.1 Seguem abaixo as especificagoes, quantidade dos produtos divididos em Lotes:

4. DAVIGENCIA DO CONTRATO

4.1 O presente contrato terd vigéncia até 31 de dezembro de 2022.

5.  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1.1 Durante a vigéncia do contrato, a execugao do servico sera

fiscalizado por um funcionario, denominado FISCAL DE CONTRATO
especialmente designado para esse fim.

5.1.2 Ao Fiscal do Contrato compete, entre outras atribuicoes:

5.1.3 Acompanhar ativamente a execugéo das obrigacdes contratuais;

5.1.4 Comunicar, tempestivamente, do Secretario Municipal de
Educagao, Cultura e Desporto, ocorréncias que impliquem no

descumprimento de obrigagdo contratual, inclusive, tipificando a
conduta faltosa;

5.1.5 Controlar o prazo de execugcdao do objeto e de vigéncia do

Instrumento contratual, motivando tempestiva e adequadamente a
sua prorrogacao;

5.1.6 Dar suporte a comissao ou servidor designado para recebimento
do objeto, se for o caso; e

5.1.7 Instruir os autos com os documentos necessarios a liquidacao e
pagamento da despesa.
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6 ESPECIFICACOES DO SERVICO:

6.1- Manutencgao preventiva

Entende-se por manutencéo preventiva aquela destinada a prevenir a ocorréncia de
defeitos e, tambem, assegurar as condigoes normais de uso dos equipamentos, em

acordo com 0S manuais e normas tecnicas, especificadas no Plano de Manutengao

Preventiva, que a contratada devera elaborar e apresentar a contratante no inicio da
vigencia do Contrato, contendo os seguintes dados:

a) Descrigao (nome) do equipamento:
b) Data e periodo do dia (manha/tarde) no qual sera efetuada a manutengao

preventiva;

C)

d) Compreende a inspegéo regular

6.2 - Manutencao corretiva

6.1.2 Entende-se por manutencdo corretiva o diagnostico de problemas e a substituicdo
de componentes ou acessorios em razio de defeito, bem como instalacdo e
configuragao de “softwares” necessarios ao funcionamento do equipamento.

A Manutencao de Monitores de video compreende, no minimo, o reparo nos circuitos
da fonte de alimentagao e placa ldgica dos monitores analogicos ou digitais (LCD).
6.1.3 A Manutencdo de CPUs compreende, no minimo, a troca de placas-me,
processadores, discos rigidos, fontes de alimentagc&o, memodrias, bateria da CMOS.
teclado, mouse, cabo de alimentacéo, placa de video, placa de rede, chaves de forca
(liga/desliga), cabos flat para drives de disquete e para discos rigidos/unidades de CD-
ROM, por outro componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre
que nao for possivel o reparo.

6.1.4 Compreende qualquer servico que envolva reparo e substituicdo de
componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do

equipamento de informatica, realizando os procedimentos de testes necessarios apos
Os reparos e a troca de componentes.

7 DAEXECUCAO DOS TRABALHOS
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7.1 O desenvolvimento do trabalh

Secretaria, que serao responsavei
realizacao das atividades.

0 sera acompanhado por funcionarios de cada
S pelo envio das informagdes necessarias para a

7.2. Q inicio do atendimento no podera ultrapassar a 04 (quatro) horas, contadas

a partir do chamado feito por telefone ou e-mail, observado o horario normal de

;upcionamento da contratante, isto é: 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
eira.

7.3. Os chamadgs.t{agnicos deverdo ser concluidos no prazo maximo de 04
(quatro) horas apds iniciado o atendimento.

7.4, Qaso haja necessidade de troca de peca e/ou componente, a contratada
devera fornecer Laudo Técnico, descrevendo o defeito e os servicos para sana-los,

sendo que a referida troca devera entdo ser autorizada por escrito pela geréncia
administrativa da contratante.

7.5. As pecas, acessorios e componentes trocados deverdo ser devolvidos a

cont.ra’tante para confirmagao das trocas constantes na Solicitacdo de Servico que
Servira para comprovacao do servigo executado em caso de auditoria.

7.6. Verificando-se a total impossibilidade ou inviabilidade financeira de reparo do
equipamento, a contratante devera devolver o mesmo da forma como o recebeu.

7.7. Os servigos de instalagdo de software e de troca de peca e componente no
equipamento em manutengao deverdo estar concluidos no prazo maximo de 08

(oito) horas, apos a compra, por parte da contratante, da peca ou componente
necessario para a solug¢ao do problema.

7.8. Os servicos deverao ser executados preferencialmente nas instalacdes
disponibilizadas pela contratante. Quando necessario, poderdo ser executados na
oficina da contratada, sob sua responsabilidade, correndo as suas expensas todo o
traslado dos bens patrimoniais que constarem na solicitacao de servicos.

7.9. A contratada s6 podera retirar equipamentos para manutencao em suas

instalacoes com autorizagcao expressa da contratante, anotada na Solicitagao de
Servico.

7.10. O fornecimento dos servigos elétricos da rede predial de energia, bem como

os insumos dos equipamentos, tais como pen drives, papeis, cartuchos, fitas, etc,
para efeito de permitir o funcionamento e teste dos equipamentos, serao fornecidos
pela contratante, mediante solicitagao da contratado.

7.11. A empresa contratada devera, tambem, registrar em formulario proprio, as
intervencoes realizadas, data da execugao dos servigos, data de solicitagéo e de
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conclusao, responsavel pela execugdo do servigo, etc, de modo a possibilitar
contratante aferir o nimero mensal de intervencses, acompanhar e controlar e,
tambem, facilitar a auditoria. O formulario de acompanhamento da contratada deve

conter campos compativeis com aqueles constantes da Solicitagao de Servigo.

8 RECEBIMENTO E ACEITACAO

8.1 0 recebimento ocorrera conforme as etapas a sequir:

8.1.1 Recebimento Provisério: sera realizado no ato da entrega, mediante

termo ou recibo, por comissdo ou servidor designado pela autoridade
competente; e

8.1.2 Recebimento Definitivo: sera realizado mediante termo, em ate 10 dias

Uteis contados do recebimento provisério. por comissao ou servidor designado
pela autoridade competente.

8.1.3 Caso o objeto ndo seja entreque em conformidade com as especificagcoes

exigidas neste termo, lavrar-se-a o Termo de Recusa, no qual constardo as
desconformidades observadas.

8.1.4 Se o objeto for de facil verificagdo, a comissdo ou o servidor designado para o

recebimento podera lavrar diretamente o Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.5 Os custos da substituicdo dos produtos rejeitados correrdo, exclusivamente, por

conta da contratada.

8.1.6 No caso de ndo ser designado servidor ou instituida comiss3o para o

recebimento do objeto, essa atribuigdo recaira automaticamente sobre o Fiscal

do Contrato.

9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento ocorrera mensalmente, estando a contratada em cumprimento

com todas as condigdes pactuadas neste termo, até o 10° dia (il apos a entrada da
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ota fiscal/fatura no protocolo do Contratante e sera creditada por meio d
rancaria na conta indicada na proposta.

9.2 Acompanhada da nota fiscal/fatura, a Contratada dever apresentar prova de

regularidade perante as Fazendas Federal Estadual e Municipal, incluindo a

regularidade perante a Justica do Trabalho e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), conforme o caso.

9.3 A nota fiscal que for apresentada com erro ou rasura devera ser imediatamente

substituida, ficando o pagamento sustado até que a contratada providencie a
substituicao.

9.4 No prego contratado deverao estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos,

seguros, fretes e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

9.5 No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa da contratada, serao

devidos pelo contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.6 Os encargos serao calculados pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM

Encargos moratorios devidos; N = Numero de dias entre a data prevista para

pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacdo financeira
0,00016438; e VP = Valor do pagamento em atraso.

10 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Informar ao Contratante, por meio de oficio ou carta, no prazo de 03 dias Uteis,

apos assinatura do contrato, endereco eletronico, numero de telefone fixo, celular e fax
da Contratada.

10.2 Garantir que os funcionarios responsaveis pelas entregas estejam devidamente
\dentificados.
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10.3 Providenciar, imediatamente apos o recebimento da nota de empenho, as

\ U i
\\
¥

exigidas.

10.6 Responder, integralmente. por perdas e danos que vier a causar ao contratante

10.8 Cumprir as normas de sustentabilidade previstas em regulamentos e normas
pertinentes ao (s) produto (s) contratado (s).

10.9 Nao subcontratar, em hipotese alguma, o objeto do presente termo.

10.10 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no

procedimento de contratagao direta, e as constantes neste termo, sob pena de resciséo

unilateral do contrato e aplicacao das previstas neste instrumento ou contrato.

10.11 O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos,
assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucao do objeto,
mesmo quando nao expressamente indicados, nao cabendo, posteriormente, quaisquer

acréscimos previsiveis.

11 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 Efetuar o pagamento no prazo informado neste termo.
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1.2 Acompanhar e fiscalizar execugao do contrato.

ESTADO DE RORAIMA

“Trabalhando para Todos”

1.3 Verificar o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeita-las quando
nao atenderem ao solicitado.

11.4 Prestar toda e qualquer informagéo necessaria a perfeita execugéo do contrato.

11.5 Documentar as ocorréncias Imprevistas.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 A contratada sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a

Prefeitura  Municipal de Rorainépolis e serd descredenciada do Sistema de

Cadastramento de Fornecedores do contratante pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas neste termo e das demais cominagdes legais, nos

seguintes casos:

12.1.1
14:1:
12.1.3
12.1.4

12.1.5

Apresentar documentacéo falsa:

Retardar a execugéo do objeto;

Falhar ou fraudar na execugédo do contrato:
Comportar-se de modo inidoneo:

Cometer fraude fiscal.

12.2 Para a conduta do item, reputar-se-ao inidoneos atos tais como descritos nos

artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, todos da Lei n°® 8.666/93.

12.3 Para as condutas descritas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.14 e 11.1.5, sera

aplicada multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da contratagao.

12.4 No caso de atraso injustificado na entrega do objeto, a contratada ficara sujeita a

aplicacdo de multa moratéria de 0,5% (cinco decimos por cento), por dia de atraso,

sobre o valor do contrato ou item do objeto, até o limite de 10 (dez) dias.
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125 No caso de descumprimento do prazo para prestar a validade (item 7), a
contratada ficara sujeita a myita moratoria de 0,5% (

cinco decimos por cento) sobre

contrato, caracterizando-se a Inexecucgao total do objeto.

12.7 No caso de inexecucéo parcial do contrato ou descumprimento de obrigacdo

contratual, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado.

12.8 No caso de inexecucdo total do contrato, sera aplicada multa de 20% (

vinte por
cento) sobre o valor contratado.

12.9  Aplicam-se, ainda, subsidiariamente ao contrato, as cominagdes legais previstas
no art. 87 da Lei n.° 8.666/93.

contratual, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

12.11 Se o valor do crédito for insuficiente para cobrir o valor da multa. fica a

contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
contados da comunicacéo formal.

dias,

12.12 Da aplicagado das penalidades definidas neste item, cabera defesa prévia no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimag&o formal da contratada.

13 ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,

desde que haja interesse do contratante e as justificativas adequadas a situacao.

14 RESCISAO CONTRATUAL
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14.1 A rescisao do contrato ocorrera motivadamente e com fundamento nos artigos

77 e 78 da Lei n° 8666/93, e Se daré com observancia nos ar'tiQOS 79 e 80 da

mesimna norma.

14.1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da contratada, o contratante

podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos

prejuizos causados, ja calculados ou estimados

14.1.2No procedimento de rescisdo contratual, sera assegurado o contraditorio e a

ampla defesa a contratada, que apos formalmente intimada, tera o prazo

decadencial de 5 (cinco) dias uteis para manifestacao.

15 FONTE DE RECURSOS

15.1 A despesa decorrente da contratagdo do objeto do presente Termo ocorrera

conforme tabela abaixo:

N

PROJETO [ " 3 2 ELEMENTO DE 7
RETARIA ]H ATIVIDADE | AGAO | PROGRAMA | FONTE | ELEHENTO) VALOR
SBWCE I i Manuda | 1 TR$1 4 250 .00 *
FE#E'TO 04. 1 220002 2005 Secreta’ria 1 00 33.90.39.00 . ,

:——* T 1 y
SEMOI | 15.451.0016 | 2061 vancda 1 100 | 33.90.39.00 | R$14.250,00

|

EMADER | 20.605.0005 | 2010 | Manuda 100 | 33.90.39.00 | R$14.250.00

| secretaria

.3 = 4

SEMGEP | 04.122.0004 | 2007 | Manuda 100 | 33.90.39.00 | R$28.500.00

; secretaria

| I

ASA CIVIL | 04.122.0002 | 2003 | Manuda | 100 | 33.90.39.00 | R$38.000,00

; secretana

SEMSIT | 15.452.0024 | 2080 | Manuda | 100 | 33.90.39.00 | R$14.250.00
*. secretana

ol 1

‘_‘. | ! I Mary de R$42.750,00
%SEMFIC 04.122.0021 | 2085 | secretaria 100 | 33.90.39.00 |

L SEMFIC R$166.250,00
B |

'
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Rorainépolis/RR, 26 janeiro de 2022.

Aprovo este Termo de Referéncia
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SAMUEL D@S$SANTOS MORAES
Secretarig’ Municipal de Finangas
'Decreto — P n° 001/2021

FRANCISCO ALE DO NASCIMENTO
Secretario Mun. estao e Planejamento
Decreto /1°009/2021

ADRIANO £ S5,DE SOUZA

Secretario
Decreto n°0L
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RAIMUNDO GOMES DE FREITAS FILHO
Secretario Municipal da Casa Civil
Decreto n°046.2021

[ Msnmnelia RN IS

Gabinete do Vice Prefeito

ANDREIA-GUNHA DA FONSECA

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
Decreto N°026.2021

MARY SHEILA%LSEN DA SILVA
Secretaria Mun. De Servicos Urbanos, Interior e Transito
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Secretariais MUNICIPAIS DE RORAINOPOLIS - SEMGEP

LOTE 01-SEMFIC

e ——

—

ltem Descricdo Und o UP’;?C: Preco Total.
o LU - nitario
TServic;os De Manutengdo de Servico de$ T | "
manutenc¢do, instalacdo e | |
| |configuragdo  de  computadores,| NORA | 450 | peog 47 | RS 42.750,00
notebook, impressoras, roteadores.
erifericos e rede de internet. 3 |
VALOR TOTAL| RS 42.750,00
LOTE 02-SEMSIT
— — — — — - — - - — —— e R AT
Descricdo Und it UF:;;;:‘)O Preco Total.
q = . 2 T 1 +—
Servico de manutencdo, instalacdo e
configuracdo de computadores,
| notebook, Iimpressoras, rofeadores, HORAS 150 RS 96,67 RS 14.250,00
F | periféricos e rede de internet. | ]
| TOTAL| RS 14.250,00
LOTE 03-CASA CIVIL
B T T
. Preco Preco Total.
ltem Descricao Und Quant z
r 1 l | Unitario |
Servico de manuteng¢do, instalagdo e
| configuracdo de computadores,
] notebook, impressoras, roteadores, SN 400 RS 96,67 RS 38.000,00
| periféricos e rede de internet. | 4
i TOTAL| RS 38.000,00

Rua: Pedro Daniel da Silva, n° 051 — Centro — CEP: 69.373-000-Rorainépolis-RR.
Fone: (95) 3238-1807 — Site: http://www.rorainopolis.rr.gov.br/

E-mail: prefeituraderorainopolis rr@hotmail.com




ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RORAINOPOLIS
“Trabalhando para Todos”

Secretiria Municipal de Gestiio e Planejamento-SEMGEP

. o——— . ————

LOTE 04-SEMGEP

B |00 T I I p | Prego Total |

ltem Descri¢do Und Quant U r;g:o |

- o =y’ ——— |
Servico de manutengdo, instalacado e I

configuragdo  de  computadores,
‘ notebook, impressoras, roteadores, HORA 300 | RS 96,67 RS 28.500,00

| periféricos e rede de internet. |
e — -

S TOTAL| RS 28.500,00

 —————— — i —

B i ——

LOTE 05-SEMADER

rf_F . c——

— — T — — —
#’_ — — D — —— —

ltem Descri¢do Und |

- pr— R
l.
Quant Preco Preco Tota

S—— . IR Bt Unitario |
Servico de manutengdo, instalacdo e ﬁ N

configuracdo de computadores,
] notebook, impressoras, roteadores, HIRA 150 RS 96,67 | RS 14.250,00

| perifericos e rede de intermet.

~T

.= S e (SN 1 I
1 B " TOTAL| RS 14.250,00
E LOTE 06-SEMOI
— D—— = - g ~= SSSeSe e T o = e aendiian | ({Rau— —
- Descrico Und Quant Pre?o Preco Total.
Unitario
= T ; - $ 5 #LﬂL 1 o - - -
Servico de manutencdo, instalagdo e

configuracao de computadores,
‘ ] notebook, impressoras, roteadores, HORA 150 RS 96,67 RS 14.250,00

= | periféricos e rede de internet.

ok i i
K - - TOTAL| RS 14.250,00
| LOTE 07-GABINETE VICE
(e = B — - § ) I | 1 — "
o Preco Preco Total.
Ll!em Descricao Und Quant Unitério
#

Servico de manutengdo, instalagdo e$
configuracao de computadores,
notebook, impressoras, roteadores, |
| periféricos e rede de internet.

HORA 150 RS 96,67 | RS 14.250,00

H.__t

TOTAL| RS 14.250,00

m—

Rua: Pedro Daniel da Silva, n° 051 — Centro — CEP: 69.373-000-Rorainopolis-RR.
Fone: (95) 3238-1807 — Site: http://www.rorainopolis.rr.gov.br/
E-mail: prefeituraderorainopolis_rr@hotmail.com




